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คำนำ 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับ
ทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนำขอมูลผลการประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใช
ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของ
หนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความ
ตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนท่ี
ประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐฉบับน้ี 
ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาที่ (๒) การใชงบประมาณ (๓) การใช
อำนาจ (๔) การใช ทร ัพยส ินของทางราชการ (๕) การแกไขปญหาการทุจร ิต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน                             
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปดเผยขอมูลผูรับบริการ (๑๐) การปองกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมี
สวนไดเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนคร้ังน้ีจะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ 
 เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง หวังเปนอยางยิ่งวา ผลการประเมินคร้ังน้ีจะชวยสนับสนุน สงเสริม และยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกัน
ขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสำคัญคือไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกลใน
การปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอนภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการ
ยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index :CPI) ของประเทศใหมีอันดับและผลคะแนนที่ดี
ยิ่งข้ึนตอไป 
 
           สำนักปลัด 
          เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 
                        ๒๙ กันยายน ๒๕๖๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๑ หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช) ไดพัฒนา
เคร่ืองมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื ่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปจจุบันการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปนกลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบกรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมิน
คุณะรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก”             
ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการ
ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยาง
เหมาะสม 
 ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง อำเภอ
แสวงหา จังหวัดอางทอง   
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง อำเภอ 
แสวงหา จังหวัดอางทอง โดยภาพรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๗๔.๗๘ ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานระดับ C 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๘๕ ตัวชี้วัดการ
การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๖๑ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 
๙๘.๓๘ ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๘๓ ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๒๓ 
ตัวชี ้วัดประสิทธิภาพการสื ่อสาร ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๐.๘๖ ตัวชี้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนนเฉลี่ย      
รอยละ ๘๗.๘๐ ตัวชี ้ว ัดการปรับปรุงการทำงาน ไดคะแนนเฉลี ่ยรอยละ ๘๗.๔๔ ตัวชี ้ว ัดการเปดเผยขอมูล                           
ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๕๕.๔๙ ตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๓๗.๕๐ 
  สรุปไดวา จุดแข็งที่หนวยงานไดคะแนนสูงสุดเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๘๕ คือตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี            
สวนจุดออนที ่หนวยงานตองพัฒนาเนื ่องจากไดคะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี ้ว ัดการการปองกันการทุจริต ไดคะแนน                 
เฉลี่ยรอยละ ๓๗.๕๐ 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

๓. การวิเคราะหขอมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 
อำเภอแสวงหา จังหวัดอางทองประจำปงบประมาณ พศ. ๒๕๖๓ มีผลการวิเคราะหขอมูลใสแตละตัวช้ีวัดท่ีแสดงใหเห็น
ถึงจุดแข็งและจุดออนท่ีตองพัฒนา ดังตอไปน้ี 
 

  ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ ๘๕) จำนวน ๔ ตัวชี้วัด คือ 
 
  ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเฉล่ียรอยละ ๙๙.๘๕ เปนคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของบุคคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานขอบบุคลากรอื ่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเท่ียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอที่
รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการ
รับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหนวยงานท้ัง
ในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
แมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับ
สินบนไดในอนาคต 
  ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๒๓ เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไป
จนถึงลักษณะการใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแก
ตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคา
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ยังใหความสำคัญกับการเปด
โอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
  ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๗๓                
เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง 
ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกกปฏิบัติรวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคบับัญชาทำในธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการ
แทรกแซงจากผูมีอำนาจ การซื้อขายตำแหนงหรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
  ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๗.๗๓ เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการไปใชหรือไปเปนของตนเองหรือนําไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงาน
จะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก 
  ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๙.๖๑  เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ี
เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับ 
 
             
  
 



 
 
ประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทำใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และ
จะตองสรางความเชื่อมั ่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายนหนวยงานดวย นอกจากน้ี 
หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 
  ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๘๗.๘๐ เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว
อยางเครงครัดและจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกบการดำเนินการ/
ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาท่ี
เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ
บริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ที่จะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปน
หลัก ไมมีการเอ้ือประโยนใหกับบุคคลใดบุคลหน่ึง หรือกลุมใดกลุมหน่ึง 
  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๙๐.๘๖ เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของผูรับริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็น
ที่เกี่ยวของกับการเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการดำเนินงานของหนวยงานและ
ขอมูลที่สาธารณชนควรทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสง
คำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริหาร และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี ่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน
หนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
  ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเฉล่ียรอยละ ๘๗.๔๔ เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของผูมารับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงาน
ของหนวยงานไดดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของ
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดย
ควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให
สอดคลองกับความตอการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นแลว ยังควรให
ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึนอีกดวย 
 

๓.๒ จุดออนท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนเฉล่ียต่ำกวารอยละ ๘๕) จำนวน ๒ ตัวชี้วัด คือ 
 

  ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเฉล่ียรอยละ ๕๕.๔๙ เปนคะแนนจากการประเมิน
การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับ
ทราบ ใน ๕ ประเด็นคอื (๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (๒) การ
บริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใช
จายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) 
การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวน
รวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
ซึ่งเทศบาลจะตองปรับปรุงและเผยแพรขอมูลใหครบถวนตามตัวช้ีวัดใหโปรงใสยิ่งขึ้น 
 
 
 
 



 
 
  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเฉลี ่ยรอยละ ๓๗.๕๐ เปนตัวชี ้วัดที่มี
วัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนง
สุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและการปองกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือ                
ไมสามารถเกิดขึ้นไดแตท้ังน้ีหนวยงานตองปรับปรุงขอมูลที่ตองเผยแพรบนเว็บไซตของเทศบาลตำบลเพชรเมืองทองให
ครอบคลุมมากขึ้น 
 

 ๔ ขอเสนอแนะ  
  ๔.๑ การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal) หนวยงานจะตอง
ประชาสัมพันธรายละเอียดการเขาระบบ ITAS ใหแกบุคลากรในหนวยงาน ซึ่งการประชาสัมพันธจะตองเปนการสื่อ
ภายใน เชน หนังสือเวียนภายใน ระบบ Internet บอรดประชาสัมพันธภายใน เปนตน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเขา
ระบบและประเมินตนเอง เพ่ือแสดงใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดำเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการความโปรงใสและ
มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อมั่นและแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของ
ผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี ๑.บุคลากรในหนวยงานของทาน
ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอมี
ความโปร  งใสเป นไปตาข ั ้นตอน
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
๒.บุคลากรในหนวยงาน มีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานโดยมุ งผลสำเร็จ
ของงานให  ความสำค ัญก ับงาน
มากกว าธ ุระส วนต ัว และพร อม
รับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 
 

หนวยงานตองปฏิบัติงาน/ใหบริการ
แกผ ู มาต ิดต อด วยความโปร งใส
เป นไปตามขั ้นตอนระยะเวลา ท่ี
กำหนดอยางเครงครัดและเปนไป
อยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผู มา
ติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกัน
เป  นการส  วนต ั ว รวม ไปถ ึ งการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อย  า งม ุ  ง ม ั ่ น  เ ต็ ม
ความสามารถ และมีความรับผิดชอบ
ตองานในหนาท่ีรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ ๑.บุคลากรในหนวยงานมีความรู
เกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณ
มากนอยเพียงใด 
๒ . การ ใช  จ  า ย งบประมาณของ
หนวยงานคำนึงถึงความคุ มคา ไม
บ ิ ด เ บ ื อน  ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค  ข อ ง
งบประมาณท่ีตั้งไว 
๓.หนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช  จ  า ย
งบประมาณทั้งการสอบถาม ทักทวง 
และรองเรียน 
 

๑.สรางการรับรูเกี ่ยวกับการใชจาย
งบประมาณประจำปใหบุคลากรใน
หนวยงาน เชน เผยแพรขอมูลบน
เว็บไซตของหนวยงาน 
๒.เปดโอกาสใหบุคลากรภายในมี
ส วนร วมในการตรวจสอบการใช
งบประมาณ 
๓.ม ีช องทางเพ ื ่อ ให บ ุคลากรใน
หนวยงานสามารถแจ งเบาะแสท่ี
สงส ัย โดยมีมาตรการคุ มครองผู
รองเรียน 

 



  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอำนาจ ๑.การมอบหมายงานอยางเปนธรรม 
๒.การประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน
เปนไปตามระดับคุณภาพของผลงาน 
๓.การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม
กา รศ ึ กษ าด ู ง า น  ห ร ื อ ก า ร ใ ห
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 
๔.มีการสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง
หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 
 

๑.มีการมอบหมายานอยางชัดเจน 
๒.กำหนดเกณฑการประเมินผลงาน
อยางชัดเ 
๓.ม ีการส งบ ุคลากรเข าร วมการ
ฝกอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ อยางเปนธรรม ไม
เลือกปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทาง
ราชการ 

๑.ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืม
ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
ในหนวยงาน 
๒.การรับรูแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
 

๑.สรางแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช
ทรัพยสินของทาราชการ 
๒.มีข้ันตอนการขออนุญาตการขอยืม
ท่ีถูกตอง 

ตัวชี ้ว ัดที ่ ๕ การแกไขปญหาการ
ทุจริต 

๑.การใหความสำคัญกับการตอตาน
การทุจริต 
๒.การแกไขป ญหาการท ุจร ิต ใน
หนวยงาน 
๓.มีการเฝาระวัง ตรวจสอบ ลงโทษ
ทางวินัย ตอการทุจริตในหนวยงาน 
๔.มีการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกมา
ปรับปรุงการทำงานเพื่อปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน 
๕.การพบเห็นแนวโนมการทุจริต
สามารถรองเรียนและสงหลักฐานได
อยางเหมาะสม สามารถติดตามผล
การรองเรียนได มีการดำเนินการ
อยางตรงไปตรงมา และมั่นใจวาจะ
ปลอดภ ัยและไม ม ีผลกระทบตอ
ตนเอง 
 

๑.มีการทบทวนนโยบายการปองกัน
ทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
๒ . จ ั ดทำแผนงานป  อ งก ั นและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 
๓.มีการประเมินประสิทธิภาพการ
แกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน 
๔.มีการนำผลการตรวจสอบของฝาย
ตรวจสอบภายนและภายนอกมา
ปรับปรุงการทำงาน 
๕.มีกระบวนการเฝาระวังตรวจสอบ
การทุจริตภายในหนวยงาน 



 
 

๔.๒ การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผูมีสวนไดเสียภายนอก (External) หนวยงานจะตอง
ประชาสัมพันธรายละเอียดการเขาระบบ ITAS ใหแกผูมีสวนไดเสียภายนอก เพื่อใหผูรับบริการมีความเชื่อมั่นใน
คุณภาพการดำเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวโดยมีการใหขอมูลท่ี
ชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนำผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๑. ม ีการดำเนินงานโดยคำน ึงถึง
ป ร ะ โ ย ช น  ข อ งป ร ะ ชา ช น แล ะ
สวนรวมเปนหลัก 

๑.มีการกำหนดขั้นตอน ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน/การใหบริการอยาง
ชัดเจน 
๒.สร างจ ิตสำน ึกแก พน ักงานใน
หนวยงานใหบริการตอผู มาติดตอ
อยางเทาเทียมกัน 

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 

 

๑.การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
เข าถ ึ งง  าย ไม ซ ับซ อน ม ีหลาย
ชองทาง 
๒.มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 
๓.มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การ
ใหบริการ 
๔.มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมี
ข  อ ก ั ง ว ล ส ง ส ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ดำเนินงานอยางชัดเจน 
๕.มีชองทางใหผู มาติดตอรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 

๑.มีการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน
เขาถึงง าย ไม ซ ับซอนและหลาย
ชองทาง เชนเว็บไซด เทศบาตำบล
เพชรเมืองทอง facebook  
๒.เผยแพรผลการดำเนินงานของ
หนวยงานครบถวนและเปนปจจุบัน 
๓.มีการชี ้แจงและตอบคถามอยาง
ชัดเจน 
๔.เป ดช องทางร ับฟงคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/
การใหบริการมากยิ่งข้ึน 
๕.เปดชองทางใหผูมาติดตอรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาที่ใหหนวยงาน
มากยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

๑ . ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการดำเนินงาน/
การใหบริการ 
๒.มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/การใหบริการใหดีขึ้น 
๓.การนำเทคโนโลย ีมาใช ในการ
ดำเนินงาน/การใหบริการ 
๔.เปดโอกาสใหผ ู ร ับบริการ ผู มา
ติดตอหรือผูมีสวนไดเสียเขาไปรวม
ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำ เน ิน งาน/การให บร ิการของ
หนวยงาน 
๕.การดำเนินงาน/การใหบริการมี
ความโปรงใส 

๑.ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบ ัต ิงาน/ว ิธ ีการ/ข ั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การใหบริการใหดียิ่งข้ึน 
๒.ควรมีการนำเทคโนโลยีมาใหใน
การดำเนินงาน/การใหบริการใหดี
ยิ่งข้ึน 
๒.ควรเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผู
มีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการ
ปร ั บปร ุ ง ก าร ดำ เน ิ น ง าน/การ
ให บร ิการ ให  เ ก ิดความโปร  ง ใส 
ตรวจสอบได 
 

 
 
 



 
   
๕. ประเด็นที่ตองพัฒนา 

 
เนื่องจากไดคะแนนต่ำ คือ ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล  ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๕๕.๔๙ และ

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ ๓๗.๕๐และ  ซึ่งเปนขอมูลที่หนวยงานจะตองเผยแพร
ขอมูลใหเปนปจจุบันบนเว็บไซดของหนวยงาน มีรายละเอียด ดังน้ี 

 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล 

 

ตัวชี้วัด ประเด็นทีค่วรปรับปรุง 
(คะแนน 0.00) ประเด็นควรพัฒนา 

ตัวชี ้วัดที่ ๙ 
การเปดเผย
ขอมูล 

(๑) ขอมูลพื้นฐาน 
     -ขอมูลผูบรหิาร (o๒) 
 
 
(๒) การบริหารงาน 
     - รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป 
รอบ ๖ เดือน (๐๑๑) 
     - E – Service (๐๑๗) 
 
 
 

 
(๓) การบริหารเงินงบประมาณ 
     - แผนการใชจายงบประมาณประจำป (๐๑๘) 
     - รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ   
ประจำป รอบ ๖ เดือน (๐๑๙) 
     - รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป (๐๒๐) 
     - สรุปผลการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ               
รายเดือน (๐๒๓) 
 
 
 
 
 
     - รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป (๐๒๔) 

 
- เพ่ิมชองทางการติดตอผูบริหารหนวยงาน 
และใส link ขาราชการประจำ  
 
- จ ัดทำรายงานการกำกับต ิดตามการ
ดำเนินงานประจำป รอบ ๖ เดือน 
 
 - มีการจัดชองทาง E – SERVICE ใหแก
ผ ู ร ับบริการ สามารถขอรับบริการตาม
อำนาจหนาที ่ หรือภารกิจของหนวยงาน
ผานชองทางเว็บไซตได 
 
-  ควรจ ั ดทำข  อม ู ล แผนการ ใช  จ  า ย
งบประมาณประจำป ใหครบท้ังป 
- จัดทำขอมูลแสดงการกำกับติดตามการ
ใชจายงบประมาณ ประจำปรอบ ๖ เดือน 
ใหเรียบรอย 
- จัดทำรายงานผลการใชจายประจำปให
ครบถวน 
- จัดทำขอมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัด
จาง เชน งานท่ีซื้อหรือจาง วงเงินท่ีซื้อหรือ
จาง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายชื่อ
ผู เสนอราคาและราคาที ่เสนอ ผูที ่ไดรับ
คัดเลือก และราคาท่ีตกลง  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

 
 

  
 
 
 



 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
(คะแนน 0.00) ประเด็นควรพัฒนา 

ตัวช ี ้ว ัดที ่ ๙ 
การเป ดเผย
ขอมูล 

(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคล 
     - การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  (๐๒๖) 
 
 
 
 
     - หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๐๒๗) 
 
 

 
     - รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำป (๐๒๘) 
     - แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต (๐๒๙) 
 
 
     - ชองทางแจงเร่ืองรองการทุจริต (๐๓๐) 

 
- แสดงผลการดำเนินงานตามแผน 
เชน การบรรจุ การแตงตั้งบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงานการ
สงเสริม จริยธรรมและรักษาวินัยของ
บุคลากรในหนวยงาน  
 
-  จ ัดทำและแสดงหล ัก เกณฑ  ท่ี
เก่ียวของ เชน หลักเกณฑการสรรหา
และคัดเลือกบุคคลกร หลักเกณฑ
การพัฒนาบุคลากร หลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
 - จัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 
- จัดทำแนวทางปฏิบัติการจัดการ
เรื่องการทุจริต รายละเอียดขั้นตอน 
สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
- เพิ่มชองทางการแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตแยกจากรองเรียนท่ัวไป 

 
ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปองกันการทุจริต 

ตัวชี้วัด ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
(คะแนน 0.00) ประเด็นควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐             
การปองกัน
การทุจริต 

(๑) เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 
    - การมีสวนรวมของผูบริหาร (๐๓๕) 
 
 
     - รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการ
ทุจริตประจำป รอบ ๖เดือน (๐๔๐) 
 
     - มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน (๐๔๒) 
 
 
     - การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน (๐๔๓) 

 
-  จ ัดทำขาวประชาส ัมพ ันธข  าว
กิจกรรมที่ผู บริหารใหความสัมพันธ 
พัฒนา และสงเสริมคุณธรรม 
- จัดทำรายงานผลแสดง
ความกาวหนาการดำเนินการแตละ
โครงการในระยะเวลา ๖ เดือนแรก 
- แสดงผลการวิเคราะหผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ประเด็นท่ีเปนขอบกพรอง จุดเดน 
จุดดอย 
- ดำเนินงานและจัดทำขอมูลตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส (๐๔๒)  

 
๖. ขอเสนอแนะ 
 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 
(๑) ขอมูลผูบริหาร เพิ ่มเติมชองทางการติดตอโดยตรงถึงผ ุ บริหาร

หนวยงาน และสวนของผู บริหารสวนขาราชการ
ประจำ 
 

สำนักปลัด 

(๒) รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานประจำป รอบ ๖ เดือน 

จัดทำรายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
ประจำป รอบ ๖ เดือน 
 

สำนักปลัด 

(๓) E – Service เพ่ิมชองทางบรกิารออนไลน 
เชน ชองทางการตรวจสอบสิทธิโครงการเงินอุดหนุน
เด ็กแรกเก ิด แจ งช องทางขอร ับบร ิการรถน้ำ
อเนกประสงคออนไลน เปนตน 

สำนักปลัด 

(๔) แผนการใชจายงบประมาณ
ประจำป 

จัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปใหครบท้ัง
ป กองคลัง 

(๕) รายงานการกำกับติดตามการใช
จายงบประมาณ ประจำปรอบ ๖ 
เดือน 

จ ัดทำรายงานการกำก ับต ิดตามการ ใช จ  าย
งบประมาณ ประจำปรอบ ๖ เดือน กองคลัง 

(๖) รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำป 

จัดทำรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป 
 
 

กองคลัง 

(๗) สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
เชน งานที่ซื ้อหรือจาง วงเงินที่ซื ้อหรือจาง ราคา
กลาง วิธีการซื้อหรือจาง รายชื ่อผูเสนอราคาและ
ราคาที่เสนอ ผูไดรับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง 
เปนตน 

พัสดุ 

(๘) รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุประจำป 

จัดทำรายงานผลการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำป กองคลัง 

(๙) การดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคค 
เชน วางแผนกำลังคน การสรรหาคนดี คนเกง การ
บรรจุแตงตั้ง และประเมินผล การพัฒนาบุคลากร 
การสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย 

นักทรัพยากรบุคคล 

(๑๐) หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

จัดทำหลักเกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
หลักเกณฑการบรรจุและแตงตั ้ง หลักเกณฑการ
พัฒนาบุคลากร หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร หลักเกณฑการใหโทษและการ
สรางขวัญกำลังใจ 

นักทรัพยากรบุคคล 

(๑๑) แนวปฏิบัติการจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริต 

จัดทำรายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำกา
รองเรียน ขั้นตอนและวิธีการในการรองเรียน สวน
งานท่ีรับผิดชอบและระยะเวลาดำเนินการ  

สำนักปลัด 

 
 
 
 
 



 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ 

(๑๒) ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริต 

จัดทำชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตโดยตรง 
แยกออกจากการรองเรียนท่ัวไป สำนักปลัด 

(๑๓) การมีสวนรวมของผูบริหาร ดำเนินการหรือกิจกรรมที ่แสดงใหเห็นถึงการให
ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และสงเสริม
หนวยงานดานคุณธรรมและความโปรงใส 

สำนักปลัด 

(๑๔) รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป
รอบ ๖ เดือน 

จัดทำความกาวหนาการดำเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม พรอมรายละเอียดงบประมาณในการ
ดำเนินการ 

นักวิเคราะหฯ 

(๑๕) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

จัดทำผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานใน
ภาครัฐ วิเคราะห จุดเดน จุดดอย และประเด็นท่ี
ตองพัฒนา 

เจาพนักงานธุรการ 

(๑๖) การดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

จัดทำขอมูลรายละเอียดการดำเนินการตามผล
วิเคราะหประเมินคุณธรรมและความโปรงใสไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

สำนักปลัด 

 
 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก 



รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2563

คะแนนภาพรวมหนวยงานเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง : 74.78 คะแนน
ระดับผลการประเมิน : C

คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหนาที่ 99.85

2 การแกไขปญหาการทุจริต 99.61

3 การใชทรัพยสินของราชการ 98.38

4 การใชอำนาจ 97.73

5 การใชงบประมาณ 97.23

6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.86

7 คุณภาพการดำเนินงาน 87.80

8 การปรับปรุงการทำงาน 87.44

9 การเปดเผยขอมูล 55.49

10 การปองกันการทุจริต 37.50
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ
     จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป 2563” ท่ีกำหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน
รอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดท่ีมี
คะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT EIT ซึ่งสะทอน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต มุงผลสัมฤทธ์ิสูงสุดและคำนึงถึง
ประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน คุณภาพการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สวนแบบวัดท่ีมีคะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ
85) คือ แบบวัด OIT จึงมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีผลการประเมินท่ีดีย่ิงข้ึนในปถัดไป ดังตอไปน้ี แบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐาน
ตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริต
โดยมีมาตรการที่เปนรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังน้ี 1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงาน
ทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและ
ประชาชนท่ัวไป และการใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตำแหนงท่ีสามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตอง
เปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 2) การปองกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและ
วิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากน้ันจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกำกับติดตาม
การนำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ท่ีสำคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมี
การติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2563

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 99.30

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 4.26% 95.74% 98.60

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผู
มาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 99.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.00% 0.00% 2.04% 97.96% 99.33

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ี
ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน



I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ี
ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 98.02

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด

0.00% 0.00% 6.00% 94.00% 98.02

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 99.34

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

คุมคา 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 0.00% 0.00% 4.00% 96.00% 98.68

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.04

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน



I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.04

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก
นอยเพียงใด

98.04% 0.00% 0.00% 1.96% 98.04

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 96.08

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

96.08% 0.00% 0.00% 3.92% 96.08

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 86.00% 0.00% 0.00% 14.00% 86.00

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 98.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สอบถาม 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

ทักทวง 0.00% 0.00% 3.92% 96.08% 98.71

รองเรียน 0.00% 0.00% 5.88% 94.12% 98.06

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00



I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 94.59

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง
มากนอยเพียงใด

2.04% 0.00% 10.20% 87.76% 94.59

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 95.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

2.04% 0.00% 6.12% 91.84% 95.94

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 97.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 97.92% 0.00% 0.00% 2.08% 97.92

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 97.96

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 97.96% 0.00% 0.00% 2.04% 97.96

มีการซื้อขายตำแหนง 97.96% 0.00% 0.00% 2.04% 97.96

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 97.96% 0.00% 0.00% 2.04% 97.96



I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว
หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน
ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 95.83

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของ
ทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

4.17% 0.00% 0.00% 95.83% 95.83

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 97.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

97.92% 0.00% 0.00% 2.08% 97.92

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 98.63

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูก
ตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 4.17% 95.83% 98.63



I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง
มากนอยเพียงใด

97.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง
มากนอยเพียงใด

97.92

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ
ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

2.08% 0.00% 0.00% 97.92% 97.92

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มาก
นอยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 100.00% 0.00% 100.00

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 100.00% 0.00% 100.00

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 98.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 2.00% 0.00% 0.00% 98.00% 98.00

ตรวจสอบการทุจริต 2.00% 0.00% 0.00% 98.00% 98.00

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 2.00% 0.00% 0.00% 98.00% 98.00



I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน มากนอยเพียงใด

100.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก
นอยเพียงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 99.67

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00% 0.00% 2.00% 98.00% 99.34

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.00% 0.00% 2.04% 97.96% 99.33

มั่นใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 90.20

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 37.68% 62.32% 87.57

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 21.74% 78.26% 92.83

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 82.78

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออ่ืน
ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 52.17% 47.83% 82.78

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียง
ใด

85.16



หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนนE3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียง
ใด

85.16

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแก
ทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด

0.00% 1.45% 42.03% 56.52% 85.16

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปน้ี เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ
อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

98.55

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 1.45% 98.55% 98.55

ทรัพยสิน 1.45% 98.55% 98.55

ประโยชนอื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 1.45% 98.55% 98.55

E5 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 82.30

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและ
สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 53.62% 46.38% 82.30

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 84.08

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 0.00% 47.89% 52.11% 84.20

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 0.00% 48.57% 51.43% 83.97

E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 85.59

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน



E7 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 85.59

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 43.66% 56.34% 85.59

E8 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 98.59

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือ
ไม

98.59% 1.41% 98.59

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเก่ียวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 86.06

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เม่ือมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 42.25% 57.75% 86.06

E10 หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 100.00% 0.00% 100.00

E11 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 87.17

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให
บริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 38.89% 61.11% 87.17

E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 85.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน



E12 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 85.33

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให
บริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 44.44% 55.56% 85.33

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน หรือไม

100.00% 0.00% 100.00

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให
บริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด

87.17

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานได
ดีขึ้น มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 38.89% 61.11% 87.17

E15 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 77.54

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ
ไมมีเลย

นอย มาก มากที่สุด คะแนน

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 68.06% 31.94% 77.54

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร องคประกอบขอมูลไมครบถวน ขาดชองทางการติดตอโดยตรงถึงผู
บริหารหนวยงาน ไมมีขอมูลของผูบริหารสวนขาราชการประจำ

0.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O3 อำนาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00

O5 ขอมูลการติดตอ 100.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A 100.00

O9 Social Network 100.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป 100.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน ไมมีเอกสารใน URL ท่ีนำเสนอมา 0.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00

O17 E-Service ชองทางรองเรียนไมใช E-service 0.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป ขอมูลแผนการใชจายงบประมาณประจำป 2563 ไมครบทั้งป 0.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6
เดือน

ไมพบขอมูลแสดงการกำกับติดตามประจำป รอบ 6 เดือน 0.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป รายงานผลการใชจายประจำเดือนมาใสรวมกันใหครบป ไมใช
รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป เน่ืองจากขาดองค
ประกอบสำคัญท่ีควรตองมี

0.00

การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไมมีขอมูลรำยละเอียดผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เชน งำนที่ซื้อหรือจ้ำง
วงเงินที่ซื้อหรือจ้ำง รำคำกลำง วิธีกำรซื้อหรือจ้ำง รำยชื่อผูเสนอรำ
คำและรำคำที่เสนอ ผูไดรับกำรคัดเลือกและรำคำท่ีตกลง เหตุผลท่ี
คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญำหรือขอตกลงในกำรซื้อ
หรือจ้ำง เปนตน • ไมจำแนกขอมูลเปนรำยเดือน (กรณีไมมีการจัด
ซื้อจัดจางในรอบเดือนใดใหระบุวาไมมีการจัดซื้อจัดจาง)

0.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ขอมูลที่นำมาตอบไมใชรายงานผลของป พ.ศ. 2562 0.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ขอมูลที่นำมาตอบไมสอดคลองกับนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของหนวยงาน

0.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีนำมาตอบ ไม
ครบถวนตามที่กำหนดไว อันไดแก หลักเกณฑการสรรหาและคัด
เลือกบุคลากร, หลักเกณฑการบรรจุและแตงต้ังบุคลากร, หลัก
เกณฑการพัฒนาบุคลากร, หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากร, หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ

0.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ไมมีรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ไมมีขอมูลรำยละเอียดของกำรปฏิบัติงำน เชนรำยละเอียดวิธีกำรท่ี
บุคคลภำยนอกจะทำกำรรองเรียน รำยละเอียดข้ันตอนหรือวิธีกำร
ในกำรจัดกำรตอเร่ืองรองเรียน สวนงำนที่รับผิดชอบระยะเวลำดำ
เนินกำร เปนตน

0.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ชองทางท่ีใหประชาชนแจงเรื่องรองเรียนเปนชองทางการแจงเร่ือ
งอื่นๆ ไมใชชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง

0.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตประจำป 100.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 100.00



ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร การดำเนินการหรือกิจกรรม ไมไดแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง
พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใสของหนวย
งานอยางชัดเจน

0.00

การประเมินความเส่ียงเพื่อการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำป 100.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 100.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป
รอบ 6 เดือน

และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใสของหนวยงานอยาง
ชัดเจน

0.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00

ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ไมไดแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2562 ไมมีขอมูลราย
ละเอียดการวิเคราะห เชน ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่
จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทาง
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติของหนวยงาน เปนตน

0.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน

เนื่องจากไมมีการวิเคราะหผลในขอ O42 จึงทำใหไมสามารถตรวจ
สอบไดวาการดำเนินการในขอน้ีสอดคลองกับขอ O42 หรือไม

0.00



ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 2 0

20 – 30 ป 4 5 0

31 – 40 ป 10 14 0

41 – 50 ป 6 11 0

51 – 60 ป 6 9 0

มากกวา 60 ป 1 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 3 6 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 6 14 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 7 9 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 10 11 0

สูงกวาปริญญาตรี 0 2 0

อื่น ๆ 1 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลท่ัวไป 16 26 0

หนวยงานของรัฐ 5 2 0

องคกรธุรกิจ 1 12 0

อื่น ๆ 5 2 0



ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 0 2 0

31 - 40 ป 6 6 0

41 - 50 ป 10 6 0

51 - 60 ป 9 2 0

มากกวา 60 ป 2 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 11 3 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 11 9 0

สูงกวาปริญญาตรี 3 3 0

อื่น ๆ 0 0 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาท่ีในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2563
จำนวนบุคลากร
ความสุขในการทำงาน

 81.40%  16.28%  0.00%  2.33%

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
นว
น(
คน

)

เพศชาย
เพศหญงิ
เพศอื�นๆ

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี
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