
     รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

ลำดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลาใน

การ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ (out put) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการ (outcome/result) 

1 มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสในการ
บริหารงานภายใน
หน่วยงาน 
-การประชุมชี้แจง
นโยบาย ทิศทางการ
ดำเนินงาน และ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของ
หน่วยงานแก่บุคลากร
ทุกระดับอย่างเป็น
ระบบ 

- มีการประชุมประจำเดือนหรือราย
ไตรมาส โดยผู้บริหารทำหน้าที่
ถ่ายทอดนโยบายและรายงาน
ความก้าวหน้าการดำเนินงาน  
- จัดทำรายงานการประชุมอย่างเป็น
ลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลสู่สาธารณะ  
 - เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
ซักถาม แสดงความคิดเห็น และมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูล
ภายใน 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย.2568 

สำนักปลัด 
กองคลัง   
กองช่าง 
กอง
การศึกษา 

- มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องไม่
น้อยกว่า 10 ครั้งต่อปีงบประมาณ  
- มีเอกสารรายงานการประชุมที่
ครบถ้วน และมีการเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านช่องทางสาธารณะอย่างเป็น
ระบบ 

- บุคลากรภายในเทศบาลมีความ
เข้าใจในนโยบายและทิศทางการ
ดำเนินงานอย่างตรงกัน ลด
ความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน  
- หน่วยงานมีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้จากทั้งภายในและ
ภายนอก ส่งผลต่อการยกระดับ
ความน่าเชื่อถือของเทศบาลในระยะ
ยาว 



2  มาตรการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารงาน
ภาครัฐ 
 
-การจัดเวทีประชาคม 
การประชุมรับฟังความ
คิดเห็น และการเปิด
พ้ืนที่ให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะแนวทางการ
พัฒนา 

- ดำเนินการจัดประชุมประชาคมใน
ระดับพ้ืนที่ พร้อมเชิญตัวแทนภาค
ประชาชนเข้าร่วมอย่างทั่วถึง  
- พัฒนาช่องทางออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ หรือโซเชียลมีเดีย เพื่อ
เปิดรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
และข้อร้องเรียน  
- นำข้อเสนอแนะจากประชาชนมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ
เข้าสู่แผนพัฒนาของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย.2568 

สำนักปลัด - มีการจัดกิจกรรมรับฟังความ
คิดเห็นอย่างน้อย 1–2 ครั้งต่อปี  
- มีรายงานสรุปข้อเสนอแนะจาก
ประชาชน และเอกสารหลักฐาน
การมีส่วนร่วม เช่น รายงานการ
เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
ประจำปี 

- ประชาชนมีบทบาทในการกำหนด
ทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
แท้จริง  
- แผนงานและโครงการของ
หน่วยงานมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่มาก
ยิ่งขึ้น 

3 มาตรการพัฒนาการ
ให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Service) 
 
-การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบบริการ
ประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการ 

- ออกแบบและพัฒนาระบบ e-
Service ที่รองรับการใช้งานของ
ประชาชนได้อย่างสะดวก เข้าถึงง่าย 
- ประชาสัมพันธ์การใช้งานผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชน
รับทราบและเข้าถึงบริการ  
- ติดตามและประเมินผลการใช้งาน 
เพ่ือนำไปปรับปรุงระบบอย่าง
ต่อเนื่อง 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย.2568 

สำนักปลัด -  มีระบบ e-Service ที่สามารถ
ใช้งานได้จริงอย่างน้อย 5 ระบบ  
-  มีสถิติผู้เข้าใช้งานและการใช้
บริการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยปี
ที่ผ่านมามีประชาชนใช้ e-service 
จำนวน 64 ครั้งต่อปี สะท้อนถึง
การปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

- ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ภาครัฐได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ลดภาระในการเดินทาง  
- ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
อันเป็นการลดความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต 



4 มาตรการยกระดับ
คุณภาพการให้บริการ
ประชาชนอย่างเป็น
ธรรมและเท่าเทียม 
 
-การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการ
ให้บริการ (Service 
Mind) และการสื่อสาร
ที่เหมาะสมกับ
ประชาชน 

- จัดโครงการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะด้านการบริการ การสื่อสาร 
และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
- กำหนดมาตรฐานการให้บริการที่
ชัดเจน และติดตามประเมินผล
พฤติกรรมการให้บริการของบุคลากร  
- เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

1 ต.ค. 2567
ถึง 

30 ก.ย.2568 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 
กอง
การศึกษา 

- บุคลากรเข้าร่วมอบรมไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 90 (≈ 50 คน)  
- มีการประเมินความพึงพอใจจาก
ประชาชนไม่น้อยกว่า 200 
ตัวอย่าง/ปี   - คะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ยไม่น้อยกว่า ร้อยละ 85 

- ประชาชนได้รับบริการด้วยความ
สุภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ  
- ระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของหน่วยงานเพิ่ม
สูงขึ้น 

5 มาตรการป้องกันการ
ทุจริตและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร
สุจริต (No Gift 
Policy) 
 
-การประกาศนโยบาย
ไม่รับของขวัญ (No 
Gift Policy) และการ
จัดกิจกรรมรณรงค์
ต่อต้านการทุจริต 

- จัดทำประกาศนโยบายอย่างเป็น
ทางการ และเผยแพร่ให้บุคลากรทุก
ระดับรับทราบ  
- จัดกิจกรรมรณรงค์ ปลูกฝังค่านิยม
ด้านความซื่อสัตย์สุจริต  
- กำกับติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติตามนโยบาย 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย.2568 

สำนักปลัด - มีประกาศ No Gift Policy 
อย่างเป็นทางการและเผยแพร่
ครบทุกช่องทาง 
โดยบุคลากรรับทราบนโยบายครบ 
ร้อยละ 100 (55 คน)  
- มีการจัดกิจกรรมรณรงค์อย่าง
น้อย 1 ครั้งต่อปี 
- ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
รับของขวัญ 0 เรื่อง 

- บุคลากรมีความตระหนักและ
หลีกเลี่ยงการรับผลประโยชน์ทับ
ซ้อน  
- หน่วยงานมีภาพลักษณ์ด้านความ
โปร่งใสและความสุจริตเพ่ิมมากข้ึน 



6 มาตรการส่งเสริมการ
เปิดเผยข้อมูล
สาธารณะอย่างเป็น
ระบบ (Open Data) 
 
-การพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานผ่าน
เว็บไซต์และสื่อดิจิทัล
ให้มีความครบถ้วน 
ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบัน 

- กำหนดให้แต่ละส่วนงานมีหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดทำและปรับปรุง
ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
- จัดทำปฏิทินการอัปเดตข้อมูล และ
กำหนดรอบระยะเวลาการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล 
- พัฒนาระบบการเข้าถึงข้อมูลให้
ประชาชนสามารถค้นหาและใช้งาน
ได้อย่างสะดวก 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย.2568 

สำนักปลัด - มีการปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์
อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยเดือนละ 
2 ครั้ง  
- มีรายการข้อมูลที่เผยแพร่
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ครบไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 100 

- ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ภาครัฐได้อย่างสะดวกและเท่าเทียม  
- หน่วยงานมีความโปร่งใสและลดข้อ
ครหาด้านการปกปิดข้อมูล 



7 มาตรการพัฒนาระบบ
การจัดการข้อ
ร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
-การจัดตั้งและพัฒนา
ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 
และข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนอย่าง
หลากหลาย 

- เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนทั้งใน
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ โทรศัพท์ และกล่องรับความ
คิดเห็น  
-  กำหนดระยะเวลาในการ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาอย่าง 
-  รายงานผลการดำเนินงานต่อ
ผู้บริหารและเผยแพร่สู่สาธารณะ 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย.2568 

สำนักปลัด - มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนไม่
น้อยกว่า 3 ช่องทาง  
- ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 95 ของเรื่องทั้งหมด  
-  จำนวนเรื่องร้องเรียนค้างสะสม 
0 เรื่อง 

- ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหา
อย่างรวดเร็วและเป็นธรรม  
- ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
หน่วยงานเพิ่มสูงขึ้น 

8 มาตรการเสริมสร้าง
วินัย คุณธรรม และ
จริยธรรมของบุคลากร 
 
-การจัดโครงการอบรม
และกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

- จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ และหลักธรรมาภิ
บาลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  
- ส่งเสริมกิจกรรมเชิงสัญลักษณ์ เช่น 
การถวายสัตย์ปฏิญาณ การประกาศ
เจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต  
- ติดตามและประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย.2568 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กอง
การศึกษา 

- บุคลากรเข้าร่วมอบรมไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 90 (≈ 50 คน)  
- จัดกิจกรรมด้านคุณธรรมไม่น้อย
กว่า 1–2 ครั้ง/ป ี 
- มีแบบประเมินหลังอบรมครบ 
100% ของผู้เข้าร่วม  
 

- บุคลากรมีจิตสำนึกด้านคุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  
-  ลดพฤติกรรมเสี่ยงต่อการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 



 

9 มาตรการควบคุมและ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
อย่างเหมาะสม 
 
-การจัดทำระบบ
ควบคุม ตรวจสอบ 
และติดตามการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงานใน
ระดับรายไตรมาสและรายปี  
- จัดประชุมเพ่ือสรุปผล วิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
ปรับปรุง  
- นำผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูล
ในการวางแผนพัฒนาในปีถัดไป 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย.2568 

กองคลัง 
สำนักปลัด 

- มีทะเบียนคุมทรัพย์สินครบ 
100% ของรายการทรัพย์สิน  
-  มีการตรวจสอบทรัพย์สินไม่
น้อยกว่า 1 ครั้ง/ป ี 
- ไม่พบการใช้ทรัพย์สินผิด
วัตถุประสงค์ 0 กรณี 

-  ลดการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการในทางที่ไม่เหมาะสม  
- เพ่ิมประสิทธิภาพและความคุ้มค่า
ในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 

10 มาตรการติดตาม 
ประเมินผล และ
พัฒนาการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
 
-การติดตามและ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการของ
หน่วยงาน 
 

- จัดทำรายงานผลการดำเนินงานใน
ระดับรายไตรมาสและรายปี  
- จัดประชุมเพ่ือสรุปผล วิเคราะห์
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
ปรับปรุง  
- นำผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูล
ในการวางแผนพัฒนาในปีถัดไป 

1 ต.ค. 2567 
ถึง 

30 ก.ย.2568 

สำนักปลัด - จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ปี (รายไตร
มาส)  
- มีการนำข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงงานไม่น้อยกว่า 3 เรื่อง/
ปี  
- โครงการที่ดำเนินการแล้วเสร็จ
ตามแผนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 

- หน่วยงานสามารถพัฒนาการ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และต่อเนื่อง  
- เกิดกระบวนการเรียนรู้ภายใน
องค์กรและการยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการ 


