
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ 
แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 

Do’s and don’t 

เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 
 



      เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 

 ข้อ ๑ 
 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ ทรงเป็นประมุข ด้วยการแสดงออกถึงความภูมิใจใน
ชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ เคารพในความแตกต่าง
ของการ  นับถือศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย ์

 

Do’s  

Do  Don’t 
• จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มี
ความภ ูม ิ ใจในความเป็นไทย 
ร ักษาผลประโยชน์ ของชาติ  
และร ักษาความล ับเก ี ่ยวกับ
ความมั่นคงของชาติ 

 • แสดงออกในลักษณะที ่ส่อไป
ในทางดูแคลน หรือด้อยค่าความ
เป็นไทยอันก่อให้เกิดความเสื่อม
เ ส ี ย ต ่ อ ภ า พ ล ั ก ษ ณ ์  ข อ ง
ประเทศชาติ 

• นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตน
เคารพนับถือมาประกอบการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

• กระทำการอันอาจมีลักษณะ
เป็นการกระทบกระเท ือนต่อ
ความมั่นคงของชาติ 

•  แสดงออกถ ึงความเคารพ 
เทิดทูน และรักษาไว้ซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย ์

• แสดงกริยาวาจาหรืออาการใน
เชิง ลบหลู่ ดูแคลน หรือด้อยค่า
ศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 

• สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับ
ก ิจกรรมเฉล ิมพระเก ียรต ิใน
โอกาสต่าง ๆ 

• ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนา
และการปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 

• แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและ
สนับสนุนการปกครองระบอบ
ป ร ะ ช า ธ ิ ป ไ ต ย อ ั น มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

• แสดงออกด้วยกริยาอาการหรือ
วาจาในลักษณะที ่ไม่ให้เกียรติ
หร ือไม ่จงร ักภ ักด ีต ่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

Don’t 



      เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 

ข้อ ๒ 
 

ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ตามกฎหมาย และตามทำนองคลองธรรม 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่มีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสำนึกที่ดี โดยคำนึงถึงสังคม  
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

 

Do  Don’t 
•ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ราชการด ้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 •รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ
เฉพาะที่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมาย
และระเบียบ 

•รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ
เฉพาะท ี ่ ทางราชการจ ัด ให ้ ตาม
กฎหมายและระเบียบ 

• หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ใน
การปฏิบัติหน้าที ่และการอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนที่           มาขอรับ
บริการ 

• มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่
ของผ ู ้จ ัดทำบร ิการสาธารณะเพื่อ
ป ร ะ โ ย ช น ์  ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ละ
ประเทศชาติ 

•ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความ
รับผิดชอบของตนไปให้ผู้อื่นเมื่อเกิดความ
บกพร่องหรือผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
ขึ้น 

• ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความรับผิดชอบ 
โดยคำน ึงถ ึงผลกระทบทางส ังคม 
สิ ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ศักดิ ์ศรี 
ความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของ
บุคคล 

• หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคล
หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 

• รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของตน พร้อมที ่จะรับการ
ตรวจสอบและรับผิดในผลของการ
ปฏิบัติงาน เมื ่อเกิดความบกพร่อง
ผิดพลาดเกิดขึ้น 

• ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอื้อ
ต่อการกระทำผิดระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ 

 



      เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 

ข้อ ๓ 
 

กล้าตัดสินใจและยืนหยัดทำในสิ่งถูกที ่ต้องชอบธรรม กล้าคัดค้านในสิ่งที ่ไม่ถูกต้อง            
กล้าเปิดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ใช้ดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอคติ และไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสม เพียงเพื่อรักษาประโยชน์
หรือสถานภาพของตนเอง 

 

Do  Don’t 
• ปฏิบัต ิหน้าที ่ราชการด้วยความ
ถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมายและ
ตามทำนองคลองธรรม 

 • ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่หรือ
อิทธิพล ใด ๆ ในการชักจูงให้กระทำ
ความผิดหรือกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
ชอบธรรม 

• ปฏิบัติตามคำสั ่งผู ้บังคับบัญชาที่
ชอบด้วยกฎหมายและกล้าคัดค้าน 
หรือโต้แย้งคำสั่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่
ชอบด้วยกฎหมาย 

• เพิกเฉยเมื ่อพบเห็นการกระทำผิด
หรือการทุจริตในหน่วยงาน 

• กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่
พบเห็นการกระทำผิดหรือการกระทำ
อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทาง
ราชการ 

• ต ัดส ินใจโดยใช ้ความพ ึงพอใจ
ส่วนตัวเป็นที่ตั้ง 

• ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่
ตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพด้วย
ความกล้าหาญ 

• น ิ ่ งเฉยเม ื ่อได ้ร ับการร ้องเร ียน
เกี่ยวกับการทุจริต 

• เปิดเผยการทุจริตที ่พบเห็นหรือ
รายงานการทุจริตประพฤติมอชอบ
ต่อผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาหรือผ ู ้ม ีหน ้าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 

• ร่วมปกปิดการกระทำผิดหรือการ
ทุจริตที่              พบเห็น 

 

 



      เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 

ข้อ ๔ 
 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เสียสละ มีจิต
สาธารณะ สามารถยแกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไป
เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

 

Do  Don’t 
• ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ราชการโดย
ย ึ ด ถ ื อประ โ ยชน ์ ส ่ วน รวม
เหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 

 • กระทำการอันส่อไปในทางที่
อาจตีความได้ว่าเป็นการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคล
กับประโยชน์ส่วนรวม 

• มีความมุ่งมั ่น เสียสละ มีจิต
สาธารณะ ในการปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือประโยชน์สุขประชาชน 

• ใช ้ประโยชน ์จากตำแหน่ง
หน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล 

• สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออก
จากหน้าที่            การงาน 

• ร ับของขวัญของกำนัลจาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

• มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำ
ก า รอ ั น เ ป ็ นป ระ โ ยชน ์ ต่ อ
ส่วนรวม 

• ใช ้ตำแหน่งหน้าที ่ เร ียบรับ 
ยอมรับ หรือดำเนินการอื่นใด
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

• หลีกเลี ่ยงสถานการณ์ที ่อาจ
นำไปส ู ่ความข ัดก ันระหว ่าง
ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ ว น ร ว ม แ ล ะ
ประโยชน์ส่วนบุคคล 

• ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำ
ตำแหน่งหน้าที ่ไปใช้แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 

 

 

 

 



      เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 

ขอ้ ๕ 
 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ทันต่อเวลา
และสถานการณ์ คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการ
ทำงานที่ดีพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เช่ือมั่นในระบบการทำงานเป็น
ทีม ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 

 

Do  Don’t 
•  ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ ว ย ค ว า ม
ร ับผ ิดชอบ ม ีประส ิทธ ิภาพ 
เพ ื ่ อ ให ้ งานส ัมฤทธ ิ ์ ผลตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่าง
แท้จริง 

 • ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยใน
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ห ร ื อ บ ร ร เ ท า ท ุ ก ข ์ ใ ห ้ แ ก่
ประชาชน 

• ใช้ทรัพยากรและงบประมาณ
ของทางราชการอย่างประหยัด 
และคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงานให้
ทันต่อเวลาและสถานการณ์ 

• ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องแก่ประชาชน 
และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

• มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐาน
การทำงานที่ดี โดยพัฒนาตนเอง
อ ย ่ า ง ต ่ อ เ นื่ อ ง  เ ล ื อ ก ใ ช้
เทคโนโลย ี  ท ี ่ท ันสม ัยอย ่าง
เหมาะสม และเชื่อมั่นในระบบ
การทำงานเป็นทีม 

• ใช ้ว ิธ ีการแบบเด ิมในการ
ปฏิบัติงานแม้ว่าวิธีการดังกล่าว
จะไม่เหมาะสมกับสถานกาณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

• รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะ
ตอบชี้แจง และอธิบายเหตุผล
ให้แก่ประชาชน ผู้ร่วมงาน และ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

• ใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน
เช่น ไฟฟ้า น้ำ กระดาษ ฯลฯ 
โดยไม่คำนึงถึงความคุ้มค่า 

 



      เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง 

ข้อ ๖ 
 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้ความรู้สึก 
หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ
ร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่อาศัย
ตำแหน่งหน้าที่   ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง 

 

Do  Don’t 
• ให้บริการและอำนวยความ
สะดวกแก่ประชาชนด้วยความ
รวดเร็ว เต็มใจ ปราศจากอคติ 
และไม่เลือกปฏิบัติ 

 • เล ือกปฏิบ ัต ิโดยอาศัยเหตุ
ความแตกต่างในเรื ่องเชื ้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย 
หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม 
และความเชื่อทางการเมือง 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอ
ภาคเป็นธรรมและเที่ยงธรรม 

• อาศัยตำแหน่งหน้าที ่ในการ
อำนวยประโยชน ์หร ือ เล ือก
ปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือพรรค
การเมือง 

• ปฏิบัติหน้าที ่โดยละเว้นจาก
การใช ้อคต ิ ได ้แก ่  ความรัก 
ความโกรธ ความกลัว ความ
หลง มาประกอบการตัดสินใจ
ในเรื่องต่างๆ 

• ปัดความรับผิดชอบกรณีที ่มี
ปัญหาร้องเรียน กรณีข้าราชการ
ได้รับความไม่เป็นธรรม หรือการ
ร้องเรียนจากประชาชน 

• วางตัวเป็นกลางทางการเมือง • เอนเอียงเข้าหาฝ่ายการเมือง
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือเพื่อ
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่
หรือเพื่อค่าตอบแทน 
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ข้อ ๗ 
 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
พึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม
ถ่อมตน ไม่อ้างหรือใช้อำนาจโดยปราศจากเหตุผล ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใช้ และปฏิบัติตนเป็น
พลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

 

Do  Don’t 
• ดำรงตนเป็นข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี โดยน้อมนำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
พระบรมราโชวาท หลักคำสอน
ทางศาสนา และจรรยาวิชาชีพ 
มาใช้ในการดำเนินชีวิตและการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

 • ฟุ ่มเฟือย หรือดำรงตนเกิน
ฐานานุรูปแห่งตน 

• ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วย
การปฏิบัติหน้าที่ของปวงชนชาว
ไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย 
และร ั กษา ไว ้ ซ ึ ่ ง ว ัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม และประเพณีอัน
ดีงาม 

• ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ 
อันอาจเป็นเหตุให้เสื ่อมเสีย
เก ี ยรต ิภ ู ม ิ  ศ ั กด ิ ์ ศ ร ี  และ
ภาพลักษณ์ของตนเองและ
ราชการ 

• ดำเน ินช ีว ิตอย ่างเร ียบง ่าย 
ประหยัด 

•  แสดงก ิ ร ิ ยาอาการ หรือ
พฤติกรรมอันมีล ักษณะเป็น
การคุกคามทางเพศ 

•  เ ข ้ า ร ่ ว ม ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ เ ป็ น
ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ส ั ง ค ม  แ ล ะ
ประเทศชาติตามความเหมาะสม 

• ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบตัิ
หน้าที่ไม่สอดคล้องกับประมวล
จริยธรรม 
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