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เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลเพชรเมืองทอง (ผ่านปลัดเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง) 
 

  ตามที่ งานการเจ้าหน้าที่ ได้จัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื ่อให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง โดยได้ดำเนินการวางนโยบายหรือทิศทางของหน่วยงานเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใส สอดคล้องกับการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานและทิศทางการ
ปฏิรูปประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญในการผลักดันให้เกิดการปรับปรุง พัฒนา และสร้างความโปร่งใสในการ
ดำเนินการด้านทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน นั้น  
 

  จากนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่ได้จัดทำขึ ้น งานการเจ้าหน้าที ่ได้มีการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินโครงการตามนโยบายที่วางไว้ เพ่ือที่จะได้ทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
พร้อมนำผลไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนา และสร้างความโปร่งใสให้เกิดในหน่วยงานต่อไป 
 

  บัดนี้ งานการเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง ได้ติดตามประเมินผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการติดตามดังกล่าว ดังเอกสารแนบท้าย 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

ลงชื่อ            ดวงตา  ทรัพย์วิลัย             
             (นางสาวดวงตา  ทรัพย์วิลัย) 

                     เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
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         ลงชื่อ ............กชเดชา  กลุ่มไหม..................   
                                          (นายกชเดชา  กลุ่มไหม) 

                                              นายกเทศมนตรีตำบลเพชรเมืองทอง 



รายงานการประเมินผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ประเด็นนโยบาย การติดตามผล เป้าประสงค์ รายงานผลการบริหารและพัฒนา ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
ประเด็นนโยบายที่ ๑ 
การสร้าความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ 

- การประชุมเพื่อติดตามผล
การดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๑. จัดทำฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 
๒. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้
เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
๓. จ ัดทำแผนสร ้างความก ้าวหน้า 
(Career Path) ให้ชัดเจน 
๔. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับ ความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะในการทำงาน 

๑. มีการจัดทำฐานข้อมูลถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
๒. แผนสร้างความก้าวหน้า (Career Path) มีความ
ชัดเจน 
๓. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการทำงานเพื ่อสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

ควรมีการทบทวนและ
ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

ประเด็นนโยบายที่ ๒ 
การวางแผนอัตรากำลังและ
ปรับอัตรากำลังให้เหมาะสม
กับภารกิจ 

- การประชุมเพื่อติดตามผล
การดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๑ .  ส ร ้ า งและปร ั บกระบวนท ัศน์
วัฒนธรรมในการทำงานของบุคลากรให้
สอดคล้องการบริหารราชการแนวใหม่
และเหมาะสมกับภารกิจ 
๒. ม ีการสรรหาและบรรจุแต ่งต ั ้งที่
สอดคล้องกับการบร ิหารทร ัพยากร
บุคคลแนวใหม่ โดยคำนึงถึงวัฒนธรรม
ความคิดของบุคลากร 

๑. มีการเพิ่ม/ลด อัตรากำลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจ
การถ่ายโอน 
๒. มีการบริหารอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้
เป็นไปตามกรอบท่ีกำหนด 
๓. จัดทำและปรับปรุงแผนอัตรากำลังที่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 
๔. กระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรมการทำงาน
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหารราชการแนว
ใหม ่

ไม่มี 

 
 
 



ประเด็นนโยบาย การติดตามผล เป้าประสงค์ รายงานผลการบริหารและพัฒนา ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
ประเด็นนโยบายที่ ๓ 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบ ัต ิงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- การประชุมเพื่อติดตามผล
การดำเนินการ 
- การเก็บรวมรวมขข้อมูล 

๑. พัฒนาความรู้ทักษะ IT ของบุคลากร
งานการเจ ้าหน ้าท ี ่อย ่างเป ็นระบบ
ต่อเนื่อง 
๒. จ ัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเ พ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 

๑. มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 
๒. มีการจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓. ม ีการกำหนดให ้ความร ู ้ความสามารถ ด ้าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ
ของทุกตำแหน่ง 
 

งบประมาณไม ่ เป ็นตามที่
หน่วยงานตั้งไว้ 

ประเด็นนโยบายที่ ๔ 
พัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ 
มีวิสัยทัศน์และพฤตกรรมของ
ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ย ุ ค ใ ห ม ่ ท ี ่ ใ ห้
คว ามสำค ัญก ับบ ุ คล ากร
ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ค ว บ ค ู ่ กั บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

- การประชุมเพื่อติดตามผล
การดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๑. การพัฒนาผู ้บริหารให้มีภาวะผู้นำ            
มีวิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
๒ .  จ ั ดทำมาตรฐ านการสอนงาน 
(Coaching) เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำและ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

๑. มีระบบการประเมินผลการพัฒนาภาวะผู ้นำ 
วิสัยทัศน์ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
๒. มีมาตรฐานการสอนงาน (Coaching) เพื ่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้นำ และผู ้ปฏิบัติงาน
ควบคู่กันไป 
๓. มีการจัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ Commpetency 
ที่จำเป็นและต้องการในการเป็นผู้บริหาร 
๔. มีการพัฒนากระบวนการวิธีการเสริมสร้างผู้นำให้
มีคุณลักษณะของผู้บริหารยุคใหม่ 
๕. มีระบบการประเมินผลผู ้บริหารที ่เข ้าร ับการ
ฝึกอบรมว่ามีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนเพียงใด 
๖. มีระบบการประเมินผู้บริหารโดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เช่นผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานเป็นผู้ประเมิน 
 

ไม่มี 



ประเด็นนโยบาย การติดตามผล เป้าประสงค์ รายงานผลการบริหารและพัฒนา ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
ประเด็นนโยบายที่ ๕  
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
บุคลากร 

 ๑. การจัดทำแผนการจัดสวัสดิการของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากร รวมทั้งมีการประเมินผล
เป็นระยะอย่าสม่ำเสมอ 
๒. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ทำงานและดำรงชีวิต 

๑. มีการวางแผนงานใช้งบประมาณเพื่อการส่งเสริม
ค ุณภาพช ีว ิตข ้ าราชการอย ่างประหย ัดและมี
ประสิทธิภาพ 
๒. มีการสร้างค่านิยมให้ข ้าราชการโดยนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางการ
ดำรงชีวิต 
๓. มีการสำรวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ
ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่างๆ 
๔. มีการจัดทำแผนสวัสดิการของข้าราชการให้
สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ รวมทั้งมี
การประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ำเสมอ 

ไม่มี 

ประเด็นนโยบายที่ ๖ 
ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส ร ้ า ง
แรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ส ู ง ไ ว ้ กั บ
หน่วยงาน 

- การประชุมเพื่อติดตามผล
การดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๑. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่มี
สมรรถนะสูง เช่น Talent 
Management  
๒. มีระบบสร้างแรงจ ูงใจให ้ม ีความ
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

๑. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังที่ต่อเนื่อง ชัดเจนและ
เกิดผลในทางปฏิบัติ 
๒. ม ีการจ ัดงบประมาณและสร ้างแรงจ ูงใจอ่ืน 
เกี่ยวกับสวัสดิการให้มีความเหมาะสมเท่าเทียม 
๓. มีการจัดหลักสูตรในการพัฒนาความรู้ ให้ตรงกับ
สายงานและการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง 
๔. นโยบายของผู้บริหารระดับสูงต้องมีความต่อเนื่อง
ชัดเจน 
๕. มีการสร้างระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

ไม่มี 



ประเด็นนโยบาย การติดตามผล เป้าประสงค์ รายงานผลการบริหารและพัฒนา ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
ประเด็นนโยบายที่ ๗ 
การ เส ร ิ มสร ้ า งค ุณธรรม             
จริยธ)รรมให้แก่พนักงาน 

 ๑. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสใน
การบริหารงานบุคคล 
๒. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 
๓. ส ่งเสร ิมมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๑. มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทัศนคติ ของบุคคลใน
การทำงาน 
๒. มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม  
๓. มีการจัดทำรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ
บุคลากร 
๔. มีการปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย
ยิ่งขึ้น 
๕. มีการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ
และปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กร 

ไม่มี 

ประเด็นนโยบายที่ ๘  
การบริหารทรัพยากรบุคคล
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ตร งก ับสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง 

 ๑ .  ม ี ก า รจ ั ดทำร ายละ เอ ี ยดของ
ส ม ร ร ถ น ะ ห ล ั ก แ ล ะ ส ม ร ร ถ น ะ                
ประจำตำแหน่งที ่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
๒. มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๓. มีการประชาสัมพันธ์และจัดอบรม
สัมมนาการบร ิหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐแนวใหม่ให้บุคลากรในหน่วยงาน 
 

๑. มีการจัดทำสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง 
๒. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับในระบบการประเมิน
สมรรถนะ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ไม่มี 

 



 
ประเด็นนโยบาย การติดตามผล เป้าประสงค์ รายงานผลการบริหารและพัฒนา ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

ประเด็นนโยบายที่ ๙ 
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

- การประชุมเพื่อติดตามผล
การดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๑. จัดทำฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 
๒. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้
เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
๓. จ ัดทำแผนสร ้างความก ้าวหน้า 
(Career Path) ให้ชัดเจน 
๔. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับ ความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะในการทำงาน 

๑. บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติที่รักการเรียนรู้ 
๒. มีแผนการจัดการความรู้ 
๓. มีรูปแบบที่หลากหลายของการเผยแพร่องค์ความรู้ 

พน ักงานบางคนย ังไม ่ให้
ความร่วมมือเท่าทีควร 

ประเด็นนโยบายที่ ๑๐  ๑. มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 
๒.การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

๑. มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู้นำให้กับข้าราชการที่
เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ข้าราชการในหน่วยงานได้
เข้ารับการอบรมอย่างทั่วถึง 
๒. ผ ู ้บ ังค ับบัญชาเห ็นความสำค ัญและย ินดีส่ง
บุคลากรในสังกัดเข้ารับการอบรม 

ไม่มี 

 
 

 
 
 
 



 

การวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง ได้มีการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลในหลาย ๆ ด้านผลการ
วิเคราะห์การบริหารและพัฒนาบุคลากรของเทศบาล ดังนี้ 
 บุคลากรของเทศบาล ได้เข้ารัการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และศักยภาพในการทำงานเป็นไปตามเป้าหมาย โดย
ทางเทศบาลได้มีการดำเนินการให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม ตามเจตจำนงและหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหนง่นั้น 
ๆ พร้อมกันนั้นหลังจากเข้ารับการอบรมเพิ่มความรู้ บุคลากรจะต้องทำรายงานผลการฝึกอบรม                   ต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงความรู้และศักยภาพที่ได้รับจากการเข้ารับการอบรมในครั้ งนั้นๆ มีการ
ส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่บุคลากร โดยการส่งตัวพนักงานเทศบาลเข้ารับการอบรมตามสายงานและตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่ง เพ่ือนำไปใช้ในการสอบและและเลื่อนขั้นในการดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานอีกช่องทางหนึ่ง นอกจากนี้เทศบาลยังมีนโยบายเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง และลูกจ้าง เป็นประจำทุกปี โดยจัดทำเป็นโครงการ
อบรมขึ้นมา ถือว่านโยบายดังกล่าวประสบความสำเร็จมีผู้เข้าร่วมโครงการเกินเป้าหมาย พร้อมกันนั้น ก ารบริหารงาน
ทางด้านบุคคลของเทศบาลสได้มีการนำระบบคอมพิวเตอร์ และระบบ IT (ระบบ LHR) มาช่วยในเรื่องการบริหารจัดการ 
และจัดเก็บข้อมูลของบุคลากรช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ นอกจากนี้ยังมีการใช้งานจากระบบ 
LHR ในการดำเนินการระหว่างหน่วยงานท้องถิ่นด้วยกัน เช่น ระบบการให้โอน – รับโอน ทำให้องค์กรมีความทันสมัย
พร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
 ผลการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลถือว่าประสบความสำเร็จอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ เทศบาลมี
การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ มีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ พร้อมที่จะรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและพร้อม
พัฒนาเทศบาลให้เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยพร้อมรับใช้ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและเป็นที่น่าประทับใจ 

ปัญหาและอุปสรรค/เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 
- ระยะเวลาการฝึกอบรมที่ใช้ระยะเวลามาก และสถานที่ฝึกอบรมตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้

ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลตำบล ไม่ประสงค์เข้ารับการฝึกอบรมเนื่องจากไม่สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ 
- การเข้ารับการฝึกอบรมของพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง มีอุปสรรคจากการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (COVID – ๑๙) หลายระลอก ทำให้หลักสูตรที่มีเนื้อหาจำเป็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติต้องถูกระงับ หรือเลื่อนไม่มีกำหนด 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไข 
  - เทศบาลควรนำวธีการฝึกอบรมผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตทดแทนการฝึกอบรมในลักษณะการดูงาน
และทัศนศึกษา จนกว่าการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (COVID - ๑๙) ลดความรุนแรงลงจนเข้าสู่
สภาวะที่ปลอดภัย 

 
 
 
 
 


