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เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลเพชรเมืองทอง (ผ่านปลัดเทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง) 
 

  ตามที่ งานการเจ้าหน้าที่ ได้จัดทำนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื ่อให้การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง โดยได้ดำเนินการวางนโยบายหรือทิศทางของหน่วยงานเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความโปร่งใส สอดคล้องกับการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานและทิศทางการ
ปฏิรูปประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์สำคัญในการผลักดันให้เกิดการปรับปรุง พัฒนา และสร้างความโปร่งใสในการ
ดำเนินการด้านทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน นั้น  
 

  จากนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่ได้จัดทำขึ ้น งานการเจ้าหาที ่ได้มีการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินโครงการตามนโยบายที่วางไว้ เพ่ือที่จะได้ทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
พร้อมนำผลไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนา และสร้างความโปร่งใสให้เกิดในหน่วยงานต่อไป 
 

  บัดนี้ งานการเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง ได้ติดตามประเมินผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงขอรายงานผลการติดตามดังกล่าว ดังเอกสารแนบท้าย 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
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รายงานการประเมินผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ประเด็นนโยบาย การติดตามผล เป้าประสงค์ 
รายงานผลการบริหาร            

และพัฒนา 
ประเด็นนโยบายที่ ๑ 
การสร้าความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 

- การประชุมเพ่ือ
ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

๑. จัดทำฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 
๒. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลัง
ให้เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
๓. จ ัดทำแผนสร้างความก้าวหน้า 
(Career Path) ให้ชัดเจน 
๔. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับ ความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะในการทำงาน 

๑. มีการจัดทำฐานข้อมูลถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
๒ .  แผนส ร ้ า ง ค ว ามก ้ า วหน้ า 
(Career Path) มีความชัดเจน 
๓. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการ
ทำงานเพื ่อสร้างความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

ประเด็นนโยบายที่ ๒ 
การวางแผนอัตรากำลัง
และปรับอัตรากำลังให้
เหมาะสมกับภารกิจ 

- การประชุมเพ่ือ
ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

๑. สร ้ างและปร ับกระบวนท ัศน์
วัฒนธรรมในการทำงานของบุคลากร
ให้สอดคล้องการบริหารราชการแนว
ใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 
๒. มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั ้งที่
สอดคล้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลแนวใหม ่โดยคำนึงถึงวัฒนธรรม
ความคิดของบุคลากร 

๑. ม ีการเพ ิ ่ ม/ลด อ ัตรากำลัง
ผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการถ่ายโอน 
๒. มีการบริหารอัตรากำลังและปรับ
อัตรากำลังให้เป็นไปตามกรอบที่
กำหนด 
๓ .  จ ั ด ท ำ แ ล ะป ร ั บ ป ร ุ ง แ ผน
อัตรากำลังที่สอดคล้องกับความเป็น
จริงตามภารกิจหน้าที่ 
๔. กระบวนการสร ้างและปรับ
วัฒนธรรมการทำงานของบุคลากร
ให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ
แนวใหม่ 

ประเด็นนโยบายที่ ๓ 
ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
เพ ื ่ อ สน ั บ สน ุ น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- การประชุมเพ่ือ
ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดำเนินการ 
- การเก็บรวมรวมข
ข้อมูล 

๑.  พ ัฒนาความร ู ้ท ั กษะ IT ของ
บุคลากรงานการเจ้าหน้าที่อย่างเป็น
ระบบต่อเนื่อง 
๒. จัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบ ัต ิงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT อย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 
๒. มีการสนับสนุนด้านงบประมาณ
อย่างเพียงพอ 
๓ .  ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ ฐ า น ข ้ อ มู ล
สารสนเทศเพ ื ่ อสน ับสน ุนการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 
๔ .  ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ ค ว า ม รู้
ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ เป ็นส ่ วนหน ึ ่ ง ของ
สมรรถนะของทุกตำแหน่ง 

 
 

 
 
 
 
 



ประเด็นนโยบาย การติดตามผล เป้าประสงค์ 
รายงานผลการบริหาร            

และพัฒนา 
ประเดน็นโยบายที่ ๔ 
พัฒนาผ ู ้บร ิหารให ้มี
ภาวะผู ้นำ มีวิสัยทัศน์
แ ล ะพฤตกร รมข อ ง
ผู ้บร ิหารยุคใหม่ที ่ให้
ค ว า ม ส ำ ค ั ญ กั บ
บุคลากรผู ้ปฏิบัต ิงาน
ควบคู่กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

- การประชุมเพ่ือ
ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

๑. การพัฒนาผู้บริหารให้มีภาวะผู้นำ 
ม ีว ิส ัยท ัศน ์  อย ่างเป ็นระบบและ
ต่อเนื่อง 
๒. จ ัดทำมาตรฐานการสอนงาน 
(Coaching) เพ่ือพัฒนาภาวะผู้นำและ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 

๑. ม ีระบบการประเม ินผลการ
พัฒนาภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ อย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง 
๒ .  ม ี ม า ต ร ฐ า นก า ร สอน ง าน 
(Coaching) เพื ่อเป็นแนวทางใน
ก า ร พ ั ฒ น า ภ า ว ะ ผ ู ้ น ำ  แ ล ะ
ผู้ปฏิบัติงานควบคู่กันไป 
๓. มีการจัดการฝึกอบรมให้ตรงกับ 
Commpetency ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น แ ล ะ
ต้องการในการเป็นผู้บริหาร 
๔. มีการพัฒนากระบวนการวิธีการ
เสริมสร้างผู้นำให้มีคุณลักษณะของ
ผู้บริหารยุคใหม่ 
๕. มีระบบการประเมินผลผู้บริหาร
ที่เข้ารับการฝึกอบรมว่ามีศักยภาพ
เพ่ิมมากข้ึนเพียงใด 
๖. มีระบบการประเมินผู้บริหารโดย
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานเป็น
ผู้ประเมิน 

ประเด็นนโยบายที่ ๕  
การส ่งเสร ิมคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร 

 ๑. การจัดทำแผนการจัดสวัสดิการ
ของบุคลากรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคลากร รวมทั้งมีการ
ประเมินผลเป็นระยะอย่าสม่ำเสมอ 
๒. การส่งเสริมและสนับสนุนให้นำ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
ในการทำงานและดำรงชีวิต 

๑. มีการวางแผนงานใช้งบประมาณ
เพ ื ่ อการส ่ ง เสร ิมค ุณภาพช ี วิ ต
ข ้าราชการอย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพ 
๒. มีการสร้างค่านิยมให้ข้าราชการ
โดยนำหล ักปร ัชญา เศรษฐกิ จ
พอเพ ียงมาใช ้ เป ็นแนวทางการ
ดำรงชีวิต 
๓. ม ีการสำรวจความพึงพอใจ/
ความต้องการของข้าราชการต่อการ
จัดสวัสดิการต่างๆ 
๔. มีการจัดทำแผนสวัสดิการของ
ข้าราชการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของข้าราชการ รวมทั้งมี
การประเม ินผลเป ็นระยะอย ่าง
สม่ำเสมอ 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นนโยบาย การติดตามผล เป้าประสงค์ 
รายงานผลการบริหาร            

และพัฒนา 
ประเด็นนโยบายที่ ๖ 
การพัฒนาระบบสร้าง
แรงจูงใจเพ่ือรักษา
บุคลากรที่
ประสิทธิภาพสูงไว้กับ
หน่วยงาน 

- การประชุมเพ่ือ
ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

๑. มีระบบการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการที่
ม ี ส ม ร ร ถ น ะ ส ู ง  เ ช ่ น  Talent 
Management  
๒. มีระบบสร้างแรงจูงใจให้มีความ
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

๑. มีการจัดทำแผนอัตรากำลังที่
ต่อเนื่อง ชัดเจนและเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ 
๒. มีการจัดงบประมาณและสร้าง
แรงจูงใจอ่ืน เกี่ยวกับสวัสดิการให้มี
ความเหมาะสมเท่าเทียม 
๓. มีการจัดหลักสูตรในการพัฒนา
ความรู้ ให้ตรงกับสายงานและการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง 
๔. นโยบายของผู ้บริหารระดับสูง
ต้องมีความต่อเนื่องชัดเจน 
๕. มีการสร้างระบบสร้างแรงจูงใจ
ให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรม
มากยิ่งขึ้น 

ประเด็นนโยบายที่ ๗ 
การเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยะรรม
ให้แก่พนักงาน 

 ๑. มีการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส
ในการบริหารงานบุคคล 
๒. มีรายละเอียดมาตรฐานจริยธรรม
ของบุคลากรกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 
๓. ส่งเสริมมและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยม
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

๑. ม ีการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม
ทัศนคติ ของบุคคลในการทำงาน 
๒. มีระบบการประเมินผลด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม อย่าง
เป็นรูปธรรม  
๓ .  ม ี ก า ร จ ั ดท ำ ร ายละ เ อ ี ย ด
มาตรฐานจริยธรรมของบุคลากร 
๔.  ม ีการปร ับปร ุ งและพ ัฒนา
โครงการด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพและม ีความ
หลากหลายยิ่งขึ้น 
๕. มีการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัต ิตาม
ค่านิยมขององค์กร 

ประเด็นนโยบายที่ ๘  
การบริหารทรัพยากร
บ ุ ค ค ล แ ล ะ พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลให้ตรง
ก ับสมรรถนะประจำ
ตำแหน่ง 

 ๑. ม ีการจ ัดทำรายละเอ ียดของ
ส ม ร ร ถ น ะห ล ั ก แ ล ะส ม ร ร ถ น ะ                
ประจำตำแหน่งที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนว
ใหม ่
๒. มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๓. มีการประชาสัมพันธ์และจัดอบรม
สัมมนาการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาคร ั ฐแนว ใหม ่ ให ้ บ ุ คลากร ใน
หน่วยงาน 
 

๑. มีการจัดทำสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจำตำแหน่ง 
๒. บุคลากรในหน่วยงานยอมรับใน
ระบบการประเมินสมรรถนะ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 



 

 
การวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 เทศบาลตำบลเพชรเมืองทอง ได้มีการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลในหลาย ๆ ด้าน
ผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาบุคลากรของเทศบาล ดังนี้ 
 บุคลากรของเทศบาล ได้เข้ารัการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และศักยภาพในการทำงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
โดยทางเทศบาลได้มีการดำเนินการให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม ตามเจตจำนงและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตำแหน่งนั้น ๆ พร้อมกันนั้นหลังจากเข้ารับการอบรมเพิ่มความรู้ บุคลากรจะต้องทำรายงานผลการฝึกอบรม                  
ต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรู้และศักยภาพที่ได้รับจากการเข้ารับการอบรมในครั้งนั้นๆ 
มีการส่งเสริมความก้าวหน้าให้แก่บุคลากร โดยการส่งตัวพนักงานเทศบาลเข้ารับการอบรมตามสายงานและตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง เพื่อนำไปใช้ในการสอบและและเลื่อนขั้นในการดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นการส่งเสริม
และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานอีกช่องทางหนึ่ง นอกจากนี้เ ทศบาลยังมีนโยบายเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรมให้แก่คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง และลูกจ้าง เป็น
ประจำทุกปี โดยจัดทำเป็นโครงการอบรมขึ้นมา ถือว่านโยบายดังกล่าวประสบความสำเร็จมีผู้เข้าร่วมโครงการเกิน
เป้าหมาย พร้อมกันนั้น การบริหารงานทางด้านบุคคลของเทศบาลสได้มีการนำระบบคอมพิวเตอร์ และระบบ IT 
(ระบบ LHR) มาช่วยในเรื่องการบริหารจัดการ และจัดเก็บข้อมูลของบุคลากรช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ นอกจากนี้ยังมีการใช้งานจากระบบ LHR ในการดำเนินการระหว่างหน่วยงานท้องถิ่นด้วยกัน เช่น 
ระบบการให้โอน – รับโอน ทำให้องค์กรมีความทันสมัยพร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
 ผลการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลถือว่าประสบความสำเร็จอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ 
เทศบาลมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ มีการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยใน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ พร้อมที่จะรองรับต่อ
การเปลี่ยนแปลงและพร้อมพัฒนาเทศบาลให้เป็นองค์กรที่มีความทันสมัยพร้อมรับใช้ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและ
เป็นที่น่าประทับใจ 
 

ประเด็นนโยบาย การติดตามผล เป้าประสงค์ 
รายงานผลการบริหาร            

และพัฒนา 
ประเด็นนโยบายที่ ๙ 
พัฒนาองค์กรให ้ เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

- การประชุมเพ่ือ
ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ดำเนินการ 
- การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

๑. จัดทำฐานข้อมูลบุคคลให้ถูกต้อง
เป็นปัจจุบัน 
๒. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลัง
ให้เหมาะสมกับข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
๓. จ ัดทำแผนสร้างความก้าวหน้า 
(Career Path) ให้ชัดเจน 
๔. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับ ความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะในการทำงาน 

๑. บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติที่
รักการเรียนรู้ 
๒. มีแผนการจัดการความรู้ 
๓. มีรูปแบบที่หลากหลายของการ
เผยแพร่องค์ความรู้ 

ประเด็นนโยบายที่ ๑๐  ๑. ม ีการฝ ึกอบรมที ่ เกี่ยวก ับการ
พัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 
๒.การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
การพัฒนาภาวะผู้นำให้กับข้าราชการ 

๑. มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู ้นำ
ให้กับข้าราชการที ่เหมาะสมและ
เป ิ ด โ อก าส ให ้ ข ้ า ร า ช ก า ร ใ น
หน่วยงานได้เข้ารับการอบรมอย่าง
ทั่วถึง 
๒. ผู้บังคับบัญชาเห็นความสำคัญ
และยินดีส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับ
การอบรม 


